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PAT BUOC MUC TIEU CUA CHUNG TA THEO CACH BUNG
PAN

B Quy tac Pao dirc trong Kinh doanh nay giéi thiéu téng quan cho nhan vién, nha cung cap va dbi tac kinh doanh vé
cam ket lam dieu dung dan cua chung ta. Tai Diebold Nixdorf, ching t6i ky vong moi ngwei:

« Duwa ra phan doan hop ly;

« Tranh hanh vi dang ngo;

«  Dat cau hai khi khéng chac chan vé cach xt ly mét tinh hudng;
« Lam guwong va huéng dan ngudi khac lam nhw vay;

«  Tuan thi tat ca cac chinh sach va quy trinh ctia Diebold Nixdorf;

« Bé&o céo hanh vi sai trai cho quan ly, nhdm tuan thi va/hoac dwdng day néng tiép nhan bao céo bi mat cdia ching ta (Ethics
Point);

.+ Khéng tra diia nguoi khac vi da néu 1én cac quan ngai vé dao dirc; va

«  Hop tac véi cac cudc danh gia cua Coéng ty.

Dbous ' o

Octavio Marquez Lisa Radigan Susan Malcolm

Cha ticr] va ) EVP Giam dbc phap ly va VP, Giam déc Pao dirc va Tuan tha
Giam doc dieu hanh Thw ky cong ty



NHU'NG BDIEM CHINH VE BO QUY TAC CUA CHUNG TA

Thei diém va déi twong ap dung ctia Bé Quy tac
Pao dirc trong Kinh doanh?
B6 Quy tac Pao dirc trong Kinh doanh ("Bé Quy tac") &p dung cho
Diebold Nixdorf, Incorporated, cho tat ca cac cbng ty con va chi nhanh,
va cho tat c& céc hoat dong clia chiing ta (goi chung la "Diebold
Nixdorf" hoac "Céng ty").

B6 Quy tac nay yéu cau tudn thu tat ca cac luat hién hanh. Du Bo6 Quy
tac néu bat nhidu yéu ciu cu thé nhuwng khong thé dy doan tat ca cac
tinh hudng ma ban c6 thé g&p phai. Néu ban khéng chéc chan vé cach
trng xt phu hop, vui long lién hé véi bd phan Phap ly hoac DPao dirc &
Tuan tha hodc mét trong nhirng nguén lyc cha Diebold Nixdorf duwoc

néu & cudi Bd Quy tac nay

B6 Quy tac ap dung cho tt ca cac giam dbc, can bd, nhan vién, dai ly,
nhan vién théi vu va nha thiu ctia Diebold Nixdorf va chiing ta goi ho
chung 1a "nhan vién" trong B6 Quy tac nay. Ngoai ra, ching ta ky vong
cac nha cung cap, nha phan phdi, khach hang va cac dbi tac kinh
doanh khac hanh déng cé dao dirc va phu hop véi Bd Quy tac cla

ching ta.

Moi mién trr dbi véi Bo Quy tac nay chi cé thé dwoc dwa ra bdi hoi

ddng quan tri Céng ty hodc mét Gy ban héi déng.

Phai bdo cao hanh vi sai trai tiém an

Nhan vién biét v& hanh vi vi pham - ho&c du chi nghi ngd c6 sw vi
pham - déi v&i Bo Quy tac nay, cac chinh sach khac ctia Diebold
Nixdorf hoac luat phap phai bao cao hanh vi d6. Ban than viéc khéng
bao cao hanh vi sai tréi tiém an (ho&c bao céo vi pham véi dung y xau)
chinh 1& hanh vi vi pham B6 Quy tac nay va c6 thé [a nguyén nhan dan
dén céac bién phap ky luat, 1&n dén va bao gdbm cham dut hop ddng lao

dong hoac dich vu.

Cong ty sé hoan toan ting hd cac nhan vién bao céo trung thuc, bang
thién chi va khong ai & Diebold Nixdorf dwgc phép tra dlia mét nhan

vién tuan theo quy tac nay. Ban than hanh vi tra dda vi pham B Quy
tac nay va la nguyén nhan dan dén céac bién phap ky luat, lén dén va

bao gdbm cham dit hop déng lao dong hoac dich vu.

Diéu tra cac vi pham dang ngo
Cong ty sé diéu tra day d0 moi vi pham dang ngé va tit c& nhan vién dwoc
ky vong sé hop tac va cung cap thdng tin day du va trung thuc lién quan dén

bét ky cudc diéu tra ndo.

Néu cudc diéu tra cho thay mét nhan vién hanh déng khéng nhét quan
v&i Bo Quy tac, cac chinh sach khac hodc luat phap, nhan vién dé sé bi
ky luat thich dang, 1én dén va bao gébm cham dirt hop dong lao déng
ho&c dich vu va - néu dwoc chirng minh - c6 thé sé bi xt Iy theo phap

luat.



CAC LINH VU'C TRONG TAM CHINH

Phan con lai ctia Bd Quy tac nay dé cap dén céc linh vire trong tam cu thé, méi linh vire sé duoc tdm tat trong tai liéu nay va duoc dinh nghia chi tiét hon trong

céc chinh séach cbt 16i ctia chiing ta. Céc linh vue trong tam 1a:
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BOI TAC KINH DOANH
CUA CHUNG TA

Chuing tatran trong swhop tac vatham gia vao cac
giao dich dung dan véi cac doi tac kinh doanh trén
khap the gion.

Chuing ta chi hop tac véi cac nha cung cép, déi tac kinh doanh va cac bén thi

ba khéc hoat dong co dao dirc.

Tét ca cac nha cung cép va dbi tac kinh doanh duwoc ky vong thé hién
cAc tiéu chuén dao dirc cao va Gng hd cac thong | kinh doanh bén

virng va tén trong nhan quyén.

Tét ca cac bén thir ba hanh dong thay mat chuing ta d& ban hoac tiép thi
cac san pham cla chiing ta ho&c twong tac véi cac co quan chinh phi
thay mat ching ta déu phai hanh ddng phu hop véi cac chinh sach cla
Diebold Nixdorf va dwoc sang loc va giam sat d& dam bao tuan tha tat

ca cac luat va quy dinh hién hanh.
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Lam viéc véi chinh phu

Nhiéu chinh phi da ban hanh céc luat, quy téc va quy dinh dac biét chi
phdi cach cac té chire tién hanh kinh doanh véi ho. Chinh sach clia
Diebold Nixdorf la tuan tht cac yéu ciu nay va tuan thd nghiém ngat tat

ca cac diéu khoan va diéu kién clia cac hop ddng ky véi chinh pha.

Tét ca cac nhan vién, du twong tac theo bat ky cach thirc nao véi chinh
pht Hoa Ky, déu dwoc ky vong sé xem xét va tuan tha Bé Quy tac Ung

X ap dung cho cac Giao dich Ban hang cho Chinh pht Hoa Ky.

Cac nhan vién, nha cung cap hoac dbi tac kinh doanh ctia Diebold
Nixdorf khéng dwoc phép tham gia vao bat ky hinh thirc trén thué hoac
trén thué gian l1an nao du bang hanh déng cd y ho&c do thiéu sot véi y
dinh khéng trung thrc.



CHONG THAM NHUNG

Chuling takhong cho phép hoac dung thtr cac khoan
thanh toan khéng phu hop dwéi bat ky hinh thderc nao.

Chuiing ta tuan tha tat c& cac quy dinh cta Pao luat Chéng Tham nhiing
& Nudc ngoai clia Hoa Ky, Dao luat Chéng Héi 16 ciia Vwong qudc
Anh va céc luat chdng tham nhiing hién hanh khac tai dia phuong

chiing ta tién hanh hoat déng kinh doanh.

Viéc trao, nhan hoac dé nghj hdi 16 bi cAm — va bén thir ba khéng duoc
phép lam nhw vay thay mat ching ta. Héi 16 khéng gi¢i han & cac
khodn thanh toan bang tién mat va c6 thé bao gdbm bét ctv thi gi co gia
tri, chdng han nhw chi phi di lai, chiéu dai, cac vat pham khuyén mai

ho&c trinh dién, hira hen cong viéc hoac du chi la qua tang.

Nhan vién, déi tac kinh doanh, nha cung cap va bén thir ba khac hoat
doéng thay mat chung ta khdng duoc, di trye tiép hay gian tiép, dé
nghi, cung cap, htra hen hodc chap nhan bat ky th&r gi c6 gia tri dé ddi
ly sw wu &i trong kinh doanh hoadc dé cé dwoc hodc duy tri cong viéc
kinh doanh.

TAt ca qua tang, chiéu dai, du lich va sy kién tiép thi hodc dao tao déu
phai tuan tha chinh sach cta ching ta, phai c6 muc dich cong viéc

chinh dang, phai khiém tén va khéng thuéng xuyén va phai minh bach.
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T4t ca cac khodn quyén gép hoc tai tro' tir thién déu phai dwoc phé
duyét va c6 thé bi cAm, phai phu hop véi cac chinh séch ctia ching ta
va khéng duoc st dung lam ly do dé thye hién thanh toan khéng phu
hop hodc trai phép. Nghiém cam thuc hién cac khoan quyén gop chinh

tri thay mat cho Coéng ty.

Chung ta cling phai tuan tha tat ca luat chéng riva tién hién hanh. Bao
cao ngay lap tlrc cho quan ly, bd phan Phap Ly hoac nhém Tuan Thu
clia ban vé cac hoat ddng ho&c giao dich bt thuwéng hodc dang ngd,

chang han nhu:

o Khoan thanh toan cb y bang tién mat hodc t& nguén tai

chinh b4t thwong;

o Thoéa thuan lién quan dén viéc chuyén tién dén hoac tiv
cac qudc gia hodc td chirc khong lién quan dén giao

dich hoac khach hang;

o Giao dich phtrc tap bat thwong khéng thé hién muc dich
cong viéc thue sw; hodc nd luc trén tranh cac yéu cau

vé lwu gitr hd so hodc béo céo.



THUONG MAI TOAN CAU,
NHAP KHAU, XUAT KHAU

Chuing ta tuan tha nghiém ngat luat thwrong mai quéc
te.

Nhan vién va dbi tac kinh doanh tham gia vao hoat déng kinh doanh
xuyén bién gi¢i dwoc ky vong tuan tha tat ca cac 1énh trirng phat va
lénh cAm van thwong mai do Hoa Ky ho&c cac khu vuc tai phan khac

noi chung ta hoat ddng kinh doanh ap dat.

Nhan vién va dbi tac kinh doanh ciing dwoc ky vong ghi chép dung
cAch tAt ca cAc san pham, nguyén vat liéu va cong nghé dwoc nhap
khau ho&c xuat khdu d& ddm bao tuan tha luat va quy dinh hai quan

va xuét nhap khau.

DU LIEU TAI CHINH

Chuing ta than trong khi chuan bi cac két qua kinh
doanh va tai chinh.

Diebold Nixdorf duy tri cAc bién phap kiém soat va quy trinh béo céo dé
dam bao cong bb day du, cong bang, chinh xac, kip thdi va dé hiéu

nhikng thdng tin can thiét.
Nhan vién phai 1ap hd so day da, chinh x&c va trung thuc.

Chuing t6i tan tam va ky vong nhan vién tuan tht cac bién phap kiém soét
bao céo tai chinh dang tin cay, phti hop véi cac nguyén tac ké toan duoc

chép nhan chung tai Hoa Ky.

Céc béo céo tai chinh va sd sach va hd so clia ching ta phai cong b
dung tinh chat va muc dich clia cac giao dich va nhan vién duoc ky
vong tuan tha tat ca cac luat, quy dinh va chinh sach cta Diebold

Nixdorf lién quan dén viéc cong bd va lwu trir hd so phu hop.

Tét ca nhan vién, nha cung cép va dbi tac kinh doanh dwoc ky vong

hop tac day du voi tht ca kiém toan vién nodi bd va bén ngoai.
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BAO MAT DU LIEU

Chung tabao vé théng tin canhan.

Diebold Nixdorf cam két tuan thi tAt ca cac luat chi phdi viéc thu thap,

str dung va x ly thong tin ca nhan.

Chinh séch cuia Diebold Nixdorf 1a chi thu thap théng tin ca nhan bang
cac phuwong tién hop phap va chi duy tri thong tin d6 vi ly do kinh
doanh, phap ly ho&c hgp ddng chinh dang. Nhan vién chi dwoc lwu tri

théng tin ca nhan trong thdi gian can thiét.

Nhan vién chi dwoc truy cap, thu thap, st dung va tiét 16 lwong thong
tin c& nhan tdi thiéu can dé dat dwoc muc dich chinh dang va chi co

thé 1am nhw vay néu dwoc quyén xt ly théng tin ca nhan.

Nhan vién dwgc phép truy cap, thu thap va st dung théng tin ca nhan
chi dworc tiét 16 thdng tin ca nhan cho nhirng nguwdi dwoc Gy quyén
ho&c bén th ba c6 ly do kinh doanh chinh dang dé dwoc biét théng

tin va nhirng ngwoi cd nghia vy bao vé thong tin dé.

Trong trwéng hop can co théng bao hodc chap thuan vé muc dich st
dung théng tin c& nhan, nhan vién phai tham khao y kién ctia nhom

bao mat di¥ liéu d& dam bao théng béo la phi hop.
Trong trwéng hop luat vé quyén riéng tw han ché viéc chuyén thong tin
ca nhan xuyén bién gi&i, nhan vién phai cung nhém bao mat di» liéu

tién hanh danh gia nhirng dy an dé.

- Diebold Nixdorf yéu ciu cac bén thi ba bao vé théng tin ca nhan ma
Diebold Nixdorf cung cap cho ho va chi s& dung théng tin ca nhan

cho cac muc dich dwoc cho phép.
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THONG TIN VA
AN NINH MANG

Chuing ta bao vé théng tin bao mat, thiét bj va hé thong
dién ttr cuia chung ta.

Chuing ta bdo vé thdng tin bdo mat chang han nhw ké& hoach kinh
doanh, viéc phat trién san pham, chién lwoc dinh gia hoac théng tin
ma khach hang c6 thé da cung cap cho chiing ta. Chang ta phan loai
thdng tin theo cac chinh sach clia ching ta va xt ly thdng tin theo

phan loai.

Nhan vién dwoc ky vong bao vé an ninh ctia may tinh va hé théng cta
ching ta bang cach st dung mat khau manh, thuc hién cac buéc dé
bao vé thiét bi Diebold Nixdorf dé tranh trom cép hoac thiét hai, bao

cao email dang ngd va khéng nhap vao céc lién két c6 vé dang ngo.

Nhirng nhan vién nghi ngé rang cé sw cb hodc vi pham div liéu lién
quan dén bao mat hoac biét v& mét tinh huéng trong do di liéu c6 thé
da bi xam pham, phai bao cao ngay cho bd phan Bao méat Thong tin va

Quyén riéng tw.

Nhan vién chi dwoc sir dung may tinh, hé théng va thiét bi ctia Diebold
Nixdorf dé& phuc vu muc dich cong viéc va nhan vién cla ching ta
duoc ky vong dwa ra phan doan tét trong khi giao tiép tai Céng ty va

véi cac dbi tac bén ngoai.

BAO MAT
Chuing ta bao vé théng tin bao mat ctia Té chirc.

Nhan vién, nha cung cap va dbi tac kinh doanh phai gitr bi mat tuyét
dbi tat ca thong tin thu dworc tir Diebold Nixdorf bao gém théng tin

bao mat clia khach hang.

Nhan vién khong dwoc cung cap thong tin cho cac nha dau tw, gisi
truyén thdng ho&c nha phan tich nganh khi chwa cé sy chap thuan

ré rang t Uy ban Tiét 16 cGa Diebold Nixdorf.

Mé&c du chang t6i khuyén khich nhan vién dau tw vao cé phiéu cla
Diebold Nixdorf, nhwng nhan vién bi nghiém cam st dung théng tin
mat dé giao dich cb phiéu ctia Diebold Nixdorf va bj cAm chia sé
théng tin d6 vé&i nhivng ngudi khac nham muc dich giao dich ¢
phiéu cta Diebold Nixdorf. Nhan vién phai tuan tha tat ca cac han
ché giao dich va khoang thei gian tam dirng giao dich nhw dwoc néu

chi tiét trong Chinh sach Giao dich cla ching ta.

Nhan vién, nha cung cap va déi tac kinh doanh phai than trong va
dwa ra phan doan tét khi st dung phuwong tién truyén thong xa hoi
va khéng duwoc chia sé théng tin mat trén cac nén tang do khi chua

c6 sw chap thuan rd rang.
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MOI TRUONG LAM VIEC

Chung ta duy tri moi trwdng lam viéc noi moi
ngwi ton trong lan nhau.

M&i nhan vién déu c6 trach nhiém dam bao rang noi lam viéc khdng c6
hanh vi quéy réi hay hanh vi khéng phu hop. Cac hinh thirc bat nat
hoac quéy réi bao gbm qudy réi tinh duc khdng dwoc dung thi tai
Diebold Nixdorf.

Chuing ta tran trong sw da dang. Chuang ta cam két tuyén dung binh
dang, tra lwong binh dang va co hdi thang tién binh d&ng khéng phan
biét gi&i tinh, ching tdc, mau da, tn gido, nguén gbc quéc gia, khuyét
tat, khuynh huwéng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang cwu chién binh
va cac phan loai khac dwoc luat hién hanh bao vé. Chung ta ky vong

dbi tAc kinh doanh va nha cung cap thé hién cam két twong tuw.

Diebold Nixdorf né lwc tré thanh noi lam viéc cong bang va hoa
nhap, noi moi nhan vién déu cdm thay minh dwoc tran trong va co
thé c6 nhirng déng gép clia riéng minh ma khong bi ngudi khéc can
thiép moét cach khéng chinh dang.
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NHAN QUYEN

Chuing ta ghi nhan pham gia va sw binh dang cua
mMoi ngw®i & bat clr noi nao trén the giéi

Chuing ta nd lwc ton trong va thic day nhan quyén theo cac tiéu chuén
dia phwong va quéc té bao gdm cac Nguyén tdc Hwéng dan cla Lién
Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén. Muc tiéu cda ching ta 1a
gitp tang cudng sw hwéng thu quyén con ngudi tai cac cong déng noii
ching ta hoat dong.

Chung ta cung cap diéu kién lam viéc céng bang va ky vong cac nha

cung cap va dbi tac kinh doanh ciing lam nhw vay

Céc hinh thtre né 1é hién dai bi cAm tai Diebold Nixdorf ho&c tai cac
cong ty hop tac hodc lam viéc cho ching ta. Ché do nd Ié hién dai bao
gdm budn nguwdi, chiém hiru nd 1€, quy phuc va lao déng cuéng birc
ho&c bat budc. Hang ndm chiing ta bao céo cac bwéc ching ta thuc
hién dé& dadm bao khong c6 ché d6 nd 1é hién dai trong hoat dong kinh

doanh ho&c chudi cung ng clia chinh ching ta.



CANH TRANH CONG BANG

Chdng ta canh tranh manh mé dé gianh dwoc
cac hop dong kinh doanh.

Chung ta gianh dwoc khach hang dwa trén cac s&n pham hoéc dich
vu clia ching ta va khoéng ha uy tin cGa di tht canh tranh hodc 14y
khdng ga gdm dé 14y thong tin hay st dung théng tin khéng cong khai

tr cac déi thu canh tranh cla ching ta.

Chung ta tuan tha tat ca cac luat canh tranh céng bang va chéng déc
quyén cé lién quan tai tat c& cac khu viwe phap ly noi ching ta hoat
dong kinh doanh.

Chuing ta khéng théa thuan véi dbi thi canh tranh dé dat gia, gi¢i han
san xuét, phan chia thj trwéng hodc dau thau hoac dan xép dé han
ché canh tranh. Theo nguyén tac ngon tay céi, ching ta khéng thao
luan vé gia ca, khach hang, ké hoach san pham hoéc théng tin béo
mat khac v&i dbi tha canh tranh.

Nhan vién lam viéc v&i cac nha phan phdi va ddi tac kinh doanh khac
phai d&m bao réng cac hop doéng ky véi cac nha phan phéi do da
dwoc phong phéap Iy xem xét va phé duyét dé ddm bao tuan tha luat

canh tranh cong bang.

XUNG BOT LOI ICH

Chung ta tranh xung dét o1 ich.

T4t ca nhan vién va thanh vién trong gia dinh truc tiép cta ho duoc
ky vong tranh cac tinh huéng gay nghi ngé vé viéc liéu nhan vién

dé ¢6 dang hanh déng vi loi ich tét nhat ciia Cong ty hay khéng.

Nhan vién, nha cung cép va dbi tac kinh doanh dwoc ky vong minh
bach va nhanh chéng bao cao moi xung dét loi ich tiém an cho bod

phan phap ly va tuan tha.

Nhan vién va giam déc khéng dwoc st dung tai san cla Diebold

Nixdorf dé thu loi c& nhan va khéng dwoc canh tranh véi Cong ty.
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SO HUU TRI TUE
Chung tabao vé cacy twéng cua minh.

T4t ca nhan vién, nha cung cap va déi tac kinh doanh can quan tam
bao vé va gitr bi mat cac phat minh, bang sang ché, thwong hiéu, ban
quyén va bi mat thwong mai ctia Diebold Nixdorf.

Nhan vién tham gia phat trién phan mém phai dac biét cha y dén cac
quy tac va quy dinh vé& s& hiru tri tué va phai tham khao y kién ctia bd

phan phép ly néu c6 cau hdi hoac quan ngai.

Nhan vién, nha cung cap va dbi tac kinh doanh ciing phai tén trong
quyén sé& hiru tri tué ctia ngudi khac. Chang ta chi st dung phan
mém dwoc cap phép va khong tai xubng anh, phim, nhac hodc cac

tac pham dwoc bdo vé khac khi chwa dwoc cho phép thich hop.

TAlI SAN CUA DIEBOLD
NIXDORF

Chi dworc str dung tai san cua chung ta cho
muc dich cua Cong ty.

T4t c& nhan vién c6 trach nhiém bao vé tai san vat chat cta
Diebold Nixdorf va ngan sach ctia Céng ty va dam bao st dung
hop ly.

Khoéng str dung tai san clia chung ta cho cac muc dich trai phép.

Nhan vién, nha cung cap va déi tac kinh doanh can canh giac voi
c&c hanh vi gian 1an tiém an ho&c st dung sai tai san cta Diebold
Nixdorf - bao gdm st dung sai thé tin dung va tién mé&t nhé, ndp

bao cao chi phi sai hoac mo ta sai cac giao dich.
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TUONG TAC VOI KHACH
HANG

Chung ta déi xtr véi khach hang mét cach cong bang
vatén trong.

Nhan vién phai duy tri sw tin twdng cta khach hang va béo vé tt ca

d liéu va thong tin cia khach hang.

Nhan vién, nha cung cép va dbi tac kinh doanh khéng dwoc phép chia
sé thong tin khach hang bén ngoai Diebold Nixdorf va chi dwoc truy
cap théng tin khach hang khi can thiét d& phuc vu muc dich céng viéc

chinh dang va chi khi dwgc phap luat cho phép.
Nhan vién phai lién hé v&i bo phan phap ly hoac rui ro va an ninh toan
cu truée khi thu thap, chuyén giao, x( ly, tiét 16 ho&c tiéu hay di liéu

clia khach hang.

TINH BEN VU'NG

Chuing ta cam két phét trién bén viimg va bao vé moi
truong.

Chuing ta cam két thyc hién cac thdng Ié kinh doanh bén virng va tich
cwe giam lwong khi thai cac-bon va giam thiéu tac dong clia ching ta

dén moi trudng.

Nhan vién dwoc ky vong tuan tha cac Nguyén tc Bén virng huwéng
dan dwoc néu trong Chinh sach Bén virng Toan ciu cdia ching ta.
Chung ta tién hanh cac hoat déng ctia cdng ty theo cach bao vé moi
trwéng théng qua gidm chat thai, ngan ngtra 6 nhiém, thic day tai ché
va bdo ton tai nguyén. Chiing ta cam két tuan tha tat ca cac luat moi

trdng hién hanh.
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SUC KHOE VA AN TOAN

Chuiing ta cam két mét méi trwwong lam viéc an toan.

Chung ta né lwc xay dwng mét noi lam viéc khong c6 tai nan va khong
¢6 nhan vién nao bj thuwong. Chung ta thwdng xuyén dao tao nhan vién
vé cac chi dé lien quan dén an toan va thdo luan vé cac bién phap an
toan tai cac cudc hop nhédm thuéng xuy@n hodc trong cac cudc hop bat

budc ctia Uy ban Strc khde va An toan.

Chuing ta lién tuc xem xét cac quy trinh lam viéc va cac sb liéu vé sirc
khde va an toan dé xac dinh xem c6 nén stra d6i cAc quy trinh lam viéc
dé giam thiéu kha nang gay thwong tich cho nhan vién hay céng déng
noi chung ta hoat dong hay khéng.

Nhan vién dwoc ky vong bao céo cac diéu kién thiéu an toan ho quan

séat thAy va nhan vién bao céo cac diéu kién do sé khong bi tra dia.

Trong trwd'ng hop nhan vién bi thwong trong qua trinh lam viéc va
trong pham vi cdng viéc, ching tdi cung cap tat c& cac quyén loi va
diéu tri can thiét theo luat hién hanh va cac chwong trinh béi thwérng
cho ngudi lao ddng véi muc tiéu dé& nhan vién tré lai lam viéc ngay khi

phuc hdi sau thwong tich lién quan dén cong viéc.

Chung ta cam két tuan tha tat ca cac luat hién hanh vé sirc khde va an
toan.
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CAC NGUON LUC CUA DIEBOLD NIXDORF

Chuing t6i ky vong nhan vién, nha cung cap va déi tac kinh doanh b&o c&o hanh vi sai trai va khéng ding va lién hé

khi c6 céu hoi.

Coéng ty c6 rat nhiéu ngudn lwc sdn co dé gilp gidi dap cac cau hdi, dwa ra quyét dinh dung dan va béo céo cac quan ngai:

Giam sat hoac quan ly

Déi tAdc hodc dai dién Nhan sy

Giam déc Dao dirc & Tuan thd hodc cac thanh vién

trong nhém Dao dirc & Tuan tha toan cau

(compliance@dieboldnixdorf.com)

ETHICS POINT

Nhan vién co thé b&o céo cac van dé cho dwong day nong Ethics Point bao mat cta Diebold Nixdorf theo
S06: 1-866-ETHICSP (1-866-384-4277) hoac www.ethicspoint.com

ARGENTINA
0-800-555-0906

uc
1-800-339276
AO
0800-291870

BAHAMAS
1-8005399827

BANGLADESH

157-0011 — Quay s6 nhanh 866-
384-4277

Bi

0800-77004

BOLIVIA
800-10-0707

BRAZIL
0800-8911667

BULGARI )
00-800-0010 — Quay s6 nhanh
866-384-4277

CAMPUCHIA
1-800-881-001, chi c6 san tlr
cac dién thoai tra tién & Phnom
Penh va Siem Riep — Quay sb
nhanh 866-384-4277

- Giam dbc Phéap ly ctia Diebold Nixdorf ho&c cac thanh vién ctia nhém

Phap ly toan cau

«  H6i ddng Quan tri ctia Diebold Nixdorf

DPuwong day néng Ethics Point bao mat

CAYMAN
1-8003371159

CHILE
1230-020-5771

TRUNG QUOC
Mién Nam — 10-800-120-1239
Mién Béc - 10-800-712-1239

COLOMBIA
01800-9-155860

COSTA RICA
0800-0121386

CROATIA
0800 -220-111 — Quay sb nhanh
866-384-4277
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CURACAO ’
001-800-872-2881 — Quay so
nhanh 866-384-4277

CONG HOA SEC
800-142-550

DAN MACH
80-8828


mailto:compliance@dieboldnixdorf.com
http://www.ethicspoint.com/

CONG HOA
DOMINICA
1-8887512292

ECUADOR
1-800-225-528

Andinatel:

1-999-119 — Quay sé nhanh
866-384-4277

Al CAP

02-2510-0200

Cairo:

2510-0200 — Quay sb nhanh
866-384-4277

EL SALVADOR

ESTONIA )
800-12001 — Quay s6 nhanh
866-384-4277

FIJI ,
004-890-1001 — Quay sb
nhanh 866-384-4277

PHAN LAN
0800-1-14945

PHAP
0800-902500

ANTILLES THUOC
PHAP

0-800-99-0011 — Quay sb
nhanh 866-384-4277

GUIANA THUOC
PHAP

0800 99 00 11 — Quay sb
nhanh 866-384-4277
pUC

0800-1016582
GIBRALTAR

8800 — Quay sb nhanh
866-384-4277
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HY LAP
00800-12-6576

GRENADA

1-800-225-5288, chi c6 san tw
san bay, bén du thuyén va khach
san — Quay sb nhanh 866-384-
4277

GUADELOUPE
0-800-99-0011 — Quay sb nhanh
866-384-4277

GUAM

GUATEMBA
1-800-6240091

GUYANA
1-8007320752

HONDURAS
800-0123 — Quay sb nhanh
866-384-4277

HONG KONG
800-964214

HUNGARY
06-800-17199

ICELAND
800-9208

AN DO
000-800-100-1071

INDONESIA
001-803-011-3570

IRELAND
1-800615403

ISRAEL
1-809-21-4405

Y
800-786907

BO BIEN NGA
00-111-11

Tbng dai tiéng Phéap:
00-111-12 — Quay s6 nhanh
866-384-4277

JAMAICA
1-8003371285

NHAT BAN
00531-121520

JORDAN )
1-880-0000 — Quay s6 nhanh
866-384-4277

KAZAKHSTAN
87800-121-4321 — Quay sb
nhanh 866-384-4277

HAN QUOC
00798-14-800-6599

LATVIA
8000-0937

LI-BANG
01-426-801 — Quay sb nhanh
866-384-4277

LUXEMBOURG
800-2-1157

MACEDONIA
0800-94288 — Quay s6 nhanh
866-384-4277

MALAYSIA
1-800-80-8641

MEXICO
001-800-840-7907

MICRONESIA
288 — Quay so nhanh
866-384-4277

MONACO
0800-91-1557

MOROCCO
002-11-0011 — Quay sé nhanh
866-384-4277

HA LAN
0800-0226174

ANTILLES THUOC HA
LAN
001-800840-8061

NEW ZEALAND
0800-447737

NICARAGUA
001-800-220-1932

NA UY
800-15654

PAKISTAN ,
00-800-01-001 — Quay s6
nhanh 866-384-4277

PANAMA
001-800-507-2386

PARAGUAY
008-11-800, chi thanh phé
Asuncion — Quay sb nhanh
866-384-4277

PERU
0800-52116

PHILIPPINES
1-800-1-114-0165

BA LAN
0-0-800-1211571

BO PAO NHA
8008-12499

PUERTO RICO
1-866-384-4277

RUMANI
0808-03-4288 — Quay sb nhanh
866-384-4277

NGA
8-10-8002-6053011

A RAP XE-UT
1-800-10 — Quay s6 nhanh
866-384-4277

SENEGAL
800-103-072

Tbng dai tiéng Phap
800-103-073 — Quay s nhanh
866-384-4277

SINGAPORE
800-1204201

SLOVAKIA
0800-001-544

NAM PHI
080-09-92604

TAY BAN NHA
900-991498

SRI LANKA
112-430-430

Colombo:

2-430-430 — Quay s6 nhanh
866-384-4277

THUY DIEN
020-79-8729

THUY ST
0800-562907

. B&o lwu moi quyén.

DAI LOAN
00801-13-7956

THAI LAN
001-800-12-0665204

TRINIDAD VA
TOBAGO
1-888-805-3405

THO NHI KY

UKRAINA )
0700-11 — Quay s6 nhanh
866-384-4277

CAC TIEU VUONG
QuUOC A RAP THONG
NHAT

8000-021

CAN CU QUAN sV
HOA KY

8000-051 ho3c 8000-061 —
Quay sb nhanh 866-384-
4277

VUPONG QUOC ANH
0800-032-8483

URUGUAY
000-413-598-3075

UZBEKISTAN )
8"641-744-0010 — Quay so
nhanh 866-384-4277

VENEZUELA
0800-1-00-4586

VIET NAM
120-11067



CAC NGUON LUC BO SUNG

Ban c6 thé tim hiéu thém tir cac chinh sach cta Té chirc, bao gém, nhwng khong gi&i han &,
nhirng chinh sach sau day:

Chinh sach Chéng tham nhiing
Chinh sach Khong tra diia Nguoi td giac

Chinh sach Phét trién Coéng ty Chéng Tham
nhing

Chinh sach Xung dét Lgi ich

Chinh sach B&o mat & Tiét 16 Théng tin

Chinh sach Canh tranh Céng bang

Chinh sach Tuan thd Thwong mai Toan cau
Chinh sach Bao mat D liéu Toan cau

Chinh sach An toan va Strc khde Moi trudng
Toan cau

Chinh sach Qua tang, Giai tri & Di lai
Chinh sach Bao mat Thong tin

Chinh sach X& ly va Phan loai Théng tin

Chinh sach N6 Ié Hién dai
Chinh sach Quyén gop Tw thién

Chinh sé&ch vé Hoat dong & Quyén gop
Chinh trj

Thong b&o vé Quyén riéng tw cho Ca nhan

B6 Quy tdc Ung xd& Danh cho Nha cung
cap

Chinh sach Bén th ba

Chinh sach Nguw&i nhan thanh toan
Chinh sach Mai gi¢i Ban hang
Chinh sach Giao dich

Chinh sach Bén virng Toan cau
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